Politica da Qualidade

Reconhecendo os desafios do contexto empresarial, das partes interessadas e do mercado de trabalho,

atuamos de forma competitiva, sustentavel e alinhada com a estratégia do Grupo, procurando

consolidar a nossa posicdo como parceiro de referéncia na prestagdo de servicos de trabalho

temporéd

rio.

Mantemos um Sistema de Gestdao da Qualidade em conformidade com a ISO 9001, promovendo a

melhoria continua, a gestao por processos e a abordagem baseada no risco.

Comprometemo-nos com:

e Satisfagao dos Clientes

o

o

Compreender e satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes;

Cumprir os requisitos dos clientes, requisitos legais, regulamentares e outros requisitos

aplicaveis;

Assegurar servicos de qualidade na selecao, colocagdo e acompanhamento de trabalhadores

temporarios;

Manter relagdes de proximidade, confianca e parceria.

e Desempenho organizacional sustentavel

o

o

o

Promover o crescimento sustentado da organizagao;

Melhorar continuamente os processos e a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Estabelecer e monitorizar objetivos da qualidade que suportem a estratégia da organizagao.

e Satisfagao e valorizagao dos Colaboradores

o

o

o

Promover condigbes de trabalho adequadas e ferramentas que apoiem o desempenho;

Desenvolver competéncias e promover o envolvimento dos colaboradores;

Incentivar uma cultura de melhoria continua.

Esta Politica constitui o enquadramento para os objetivos da qualidade, sendo comunicada,

compreendida, aplicada e disponibilizada a todas as partes interessadas relevantes

“Orgulho ja temos, identidade ja conseguimos, agora vamos assegurar o nosso futuro.
Conto com todos nesta caminhada.”
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